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PROGRAMA

Curso: Transformando conflitos em oportunidades: a
comunicagdo como chave para o relacionamento
interpessoal e gestdo de conflitos

Entidade Formadora: Escola Secundaria das Laranjeiras

ENTIDADE FORMADORA

uuuuuuuuuu

Local: Escola Secundéria das Laranjeiras

Data: De 29 a1 de julho de 2026

Dia 29 - Das 9h00 as 12h30 e das 13h30 as 15h30
Dias 30 e 1 - Das 9h00 as 13h00

N.° de Formandos: 20

Total de Horas de Formagéo:15 Presenciais:15 Né&o Presenciais: 0

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1. Processo de comunicacéo e perfis comunicacionais;

Horério:

1.1. Funcéo e importancia dos elementos que intervém no processo de comunicagao;
1.1.1. Emissor/ Recetor;

1.1.2. Canal;

1.1.3. Mensagem/ Cadigo;

1.1.4. Meio;

1.1.5. Feedback;

1.2. Diferentes perfis comunicacionais;

1.2.1. Passivo;

1.2.2. Agressivo;

1.2.3. Manipulador;

1.2.4. Assertivo;

2. Comunicacao assertiva;

2.1. Particularidades e vantagens do perfil assertivo;
3. Barreiras a comunicagéo;

3.1. Barreiras gerais do processo de comunicagéo;

3.1.1. Barreiras internas;

3.1.2. Barreiras externas;



http://www.tuvalkin.web.pt/terravista/Guincho/1421/bandeira/pt-a.gif

4. As relag0es interpessoais;

4.1. Elementos que estdo na origem do processo de relacionamento;
4.1.1. Capacidade de escuta;

4.1.2. Empatia;

4.1.2.1. Escuta ativa;

5. Tipos de conflitos;

5.1. Consequéncias do conflito;

5.2. Habilidades para lidar com conflitos.

OBJETIVOS

- Identificar e caracterizar os elementos intervenientes no processo de comunicacao e 0S
diferentes perfis comunicacionais;

- Desenvolver a comunicacao assertiva,;

- Identificar e transpor as barreiras que surgem nas diferentes fases do processo de
comunicacao;

- Identificar situa¢fes nas quais a comunicacao evitara situacdes de conflito;

- Compreender a importancia do relacionamento interpessoal;

- Perceber a importancia da capacidade da escuta ativa e da empatia no relacionamento
interpessoal;

- Identificar e saber distinguir os diferentes tipos de conflitos
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