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Informagbdes da Formacao

Designacgao do Curso: Gestao de Conflitos - Profissionais de Educagao e Criangas/Jovens

Unidades de crédito: 7 horas presenciais

Formador: Mariana Isabel Moura Camara
Publico-alvo: Pessoal da Agao Educativa
Local da formagao: EB 2,3 de Capelas

RAZOES JUSTIFICATIVAS

A tematica faz parte de um conjunto de ac¢des destinadas ao pessoal ndo docente pois estes, também, sdo parte
ativa na construcao da educagao das criancas e jovens e tém vindo a demonstrar um crescente interesse pelo
desenvolvimento de competéncias de gestdo de conflitos e de agbes promotoras de convivéncias saudaveis no
meio escolar. O conflito e a convivéncia, durante o recreio, sdo cada vez mais uma preocupacao. Estes profissionais
deparam-se diariamente com estas problematicas, criando duvidas sobre como lidar e gerir estes momentos, assim,
afigura-se de grande importancia a necessidade de promover o desenvolvimento de competéncias necessarias para
contribuir para um espago escolar de aprendizagem e convivéncia pacifica.

OBJETIVOS

- Sensibilizar para a realidade da crianga/jovem, para as suas caracteristicas e necessidades;

- Sensibilizar para um bom relacionamento entre pessoal ndo docente e crianga/jovem com base na empatia,
respeito, cooperacgao e sentido de responsabilidade;

- Fomentar o desenvolvimento de competéncias sécio emocionais que permitam aos adultos auxiliar na gestdo de
conflitos;

- Identificar as principais carateristicas da comunicagao eficaz e reconhecer a sua importancia;

- Fomentar a compreensao da importancia da escuta ativa e a atencao plena no processo de comunicagao;

- Promover competéncias para o desenvolvimento de processos de dialogo na resolugéo de conflitos;

- Desenvolver estratégias de mediagao de conflitos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

—

Crianga/Jovem — Principais Caracteristicas e necessidades. (30 minutos)
2. Relagao: empatia, respeito, participacao, cooperagao e responsabilidade. (30 minutos)
3. Comunicagéao (2 horas)

- Conceitos. Barreiras e facilitadores da comunicacéo;

- A escuta ativa e atencéo plena;

- A comunicagao entre agentes educativos, criangas, jovens e Encarregados de Educacéao
4. Emogdes e Conflitos (3 horas)

- Gestao das Emocoes;

- O Conflito e Fases de desenvolvimento do conflito;

- Didlogo e negociacao — pilares da gestao de conflito;

- O papel dos agentes de educacao na gestao e resolucéo de conflitos;

- Estratégias de mediagéo de conflitos
5. Avaliagéo Tedrica e Pratica. (1 hora)
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METODOLOGIAS

Componente Tedrica e Componente Pratica:

1. Entrega do programa da formagao e com textos informativos para orientacao futura (Método Expositivo);

2. Exposicao apoiada em apresentacoes de suporte informatico, em textos e em esquemas (Método Expositivo,
Método Demonstrativo e Método Interrogativo);

3. Estudo de Casos (Método Expositivo, Método Demonstrativo e Método Interrogativo);

4. Dinamicas de Grupo:

- Analise e simulagéo de situagdes de conflito (Método Demonstrativo e Método Ativo);

- Discussao dos estilos individuais de gestdo dos conflitos;

5. Prova tedrica escrita.

AVALIACAO

A avaliagédo dos formandos sera ponderada com 70% para as atitudes, entusiasmo, assiduidade e empenho e 30%
para a realizagao do trabalho individual (reflexao tedrica).

- Atitudes, entusiasmo e empenho: 60%

- Assiduidade: 10%

- Trabalho individual: 30%

A avaliagdo final sera convertida numa escala de 0 a 20 valores.
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